CRISS

Home Electro

MANUAL DE

INSTRUCOES e ———
AO USUARIO

Antes de ligar o aparelho, leia
atentamente as instrucdes contidas
neste manual e o mantenha para
futuras referéncias e consultas.

FORNO

FORNO ROCK GAS CFE40 G4

You ... " : < _ :
B @ ecrissaireletros @crissair_eletros ~ 8% www crissair.com.br



SEJA BEM-VINDO A

CRISSAIR

Parabéns!
Vocé acaba de adquirir um produto Crissair, desenvolvido com o mais alto padrao de qualidade,
seguranca e sofisticacao.

A Crissair Home Electro disponibiliza aos seus clientes uma linha de produtos exclusivos e funcionais
gue agregam elegancia e valor aos ambientes e projetos personalizados mais exigentes.

Nosso processo de producao envolve uma criteriosa analise para cada produto apresentado ao merca-
do, proporcionando uma entrega diferenciada, com o mais alto padrao de qualidade, seguranca e
sofisticacao.

Nossos produtos sao certificados, garantindo aos nossos clientes um produto produzido de acordo
com as normas e padroes técnicos exigidos pelo mercado.

Disponibilizamos rede de assisténcia técnica, com profissionais treinados diretamente pela Crissair
Home Electro e capazes de oferecer a solucdo adequada para suportar as necessidades de cada cliente.

Ao adquirir um produto Crissair, além de todos os diferenciais ja citados, vocé esta levando para sua
casa a expertise de guem estad em constante inovacao, trabalhando para oferecer as melhores solucdes
para voceé.

Esperamos que aproveite o seu produto da melhor forma seguindo todas as orientacdes deste manual
e, caso queira conhecer mais sobre a Crissair Home Electro e nossa linha exclusiva de produtos, acesse:
https://www.crissair.com.br/.
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INSTRUCOES
DE SEGURANCA -

Antes de ligar o produto a rede elétrica:

Verificar que a tensao e a poténcia correspondem as da rede e que a tomada seja apropriada. Em caso
de duvidas, consulte um eletricista qualificado.

Se o cabo de alimentacao estiver danificado, ele deve ser substituido pelo fabricante ou pelo técnico
especializado ou pessoas qualificadas a fim de evitar riscos.

Atencao! e

Para reduzir o risco de incéndio, choque elétrico e ferimentos, quando utilizar o aparelho, siga as
instrucoes abaixo:

e EVITE ACIDENTES. APOS DESEMBALAR O APARELHO, MANTENHA O MATERIAL DA EMBALAGEM
FORA DO ALCANCE DE CRIANCAS.

e Em determinadas circunstancias, os eletrodomésticos podem ser perigosos.

e Criancas, animais, produtos inflamaveis, plastico, papel, embalagem, pano de prato etc. devem ser
mantidos afastados do forno, pois durante o uso o produto torna-se quente.

e Atencao: Os materiais (placagens, colas e revestimentos) dos méveis ou do nicho onde for instalado
o forno devem ser termoestaveis (120°C), caso contrario, podem deformar-se devido a uma fraca esta-
bilidade térmica.

e Quando o forno for ligado pela primeira vez, ele podera exalar um odor desagradavel. Isso é devido
a cola usada nos painéis de isolamento dentro do forno. Ligue o forno vazio na funcao de coccao, a
250°C, por 90 minutos, para limpar as impurezas dentro da cavidade, somente apos o alimento devera
ser colocado dentro do forno para assar.

e Evite contato com as partes quentes do aparelho. Use luvas térmicas de protecao ou pano seco no
manuseio ou retirada de alimentos do forno.

* Nao toque o forno com as maos ou os pés molhados ou Umidos.
* Nao toque o forno com os pés descalcos.
* Nao use o forno para aquecer o ambiente ou cozinhar produtos nao alimenticios.

e Nao use papel de aluminio para forrar o fundo do forno, a sua colocacao inadequada pode causar
risco de choque elétrico ou fogo.

e Evite também o uso de papel aluminio para forrar bandejas que serdo usadas sob o grill, a refletivida-
de da folha de aluminio pode potencializar o dano na resisténcia do grill.

* Mantenha a porta do forno fechada quando usar qualquer funcao do produto.
e Nunca deixe aberta a porta do forno se vocé nao estiver acompanhando o funcionamento dele.

e Durante o cozimento, nunca coloque panelas ou utensilios diretamente no fundo do forno, estes
devem sempre ser posicionados nas prateleiras fornecidas com o produto.

e Nao apoie ou coloque recipientes e alimentos sobre a porta aberta do forno, ha o risco de causar
sérios danos as dobradicas da porta do produto.

e Para retirar alimentos pesados, puxe a prateleira para fora, até o ponto de parada, evitando assim o




INSTRUCOES
DE SEGURANCA -

contato com as superficies quentes da porta ou das paredes do forno.

e Quando fizer uso de 6leos e gorduras nas receitas, redobre a atencado, estes ingredientes sao alta-
mente inflamaveis e geram risco de incéndio.

e Nado deixe produtos a base de papel ou utensilios de cozinha no interior do forno quando este nao
estiver em uso.

* Nao use o puxador da porta do forno para remover o produto da embalagem ou para remové-lo do
local instalado no ato da limpeza, pois pode causar dano ao produto ou lesdes para a pessoa que 0
manuseia.

e Seja cuidadoso e evite a queda de objetos armazenados em armarios sobre o forno.

e A0 usar sacos para cozinhar ou assar alimentos, siga as instrucées do fabricante dos mesmos.
Para evitar choque elétrico, antes de executar qualquer manutencao, desconecte o cabo de alimenta-
cao elétrica e/ou desligue o disjuntor.

e Este produto nao se destina a utilizacdo por pessoas, inclusive criancas, com capacidades fisicas,
sensoriais ou mentais reduzidas, ou por pessoas com falta de experiéncia e conhecimento, a menos
gue tenham recebido instrugdes referentes a utilizacdo do produto ou estejam sob a supervisdo de uma
pessoa responsavel pela sua seguranca.

e Recomenda-se que as criancas sejam vigiadas para assegurar que elas nao estejam brincando com o
produto.

® Se 0 cabo de alimentacao estiver danificado, ele deve ser substituido pelo fabricante ou pelo técnico
especializado ou pessoas qualificadas a fim de evitar riscos.

e Nao remova a etiqueta de identificacdo do aparelho, esta assegura a garantia e a correta informacao
do modelo ao Servico de Atendimento ao Consumidor para possivel manutencao.

e A Crissair nao se responsabiliza por instalacées ou manutencdes realizadas por pessoas ou empresas
nao credenciadas.

e O instalador/montador se responsabiliza por qualquer dano ou falhas resultantes da incorreta monta-
gem ou instalacao.

e Tenha cuidado com alimentos preparados com o uso de bebidas com alto teor de alcool (por exem-
plo, conhaque, rum). Em temperaturas elevadas, o alcool se evapora. Em circunstancias desfavoraveis,
os vapores alcodlicos podem pegar fogo no aparelho.

e Se vocé notar um cheiro de gas ou falhas na instalacdo de gas, vocé deve imediatamente:
- desligar o fornecimento de gas e/ou fechar o registro do cilindro de gas;

- apagar todas as chamas acesas e cigarros;

- desligar aparelhos elétricos e luzes;

- abrir as janelas e ventilar o ambiente;

- chamar o servico de pés-venda ou o fornecedor de gas.

e Em caso de nao utilizar o aparelho por um longo periodo, feche o registro de gas.
Verifique se o forno esta desligado antes de trocar a lampada para evitar a possibilidade de choque
elétrico.

e Ao embutir o forno em um moével apropriado, certifique-se que ndo restou nenhum residuo de material
de instalacdo, pois ele podera queimar e gerar um odor muito forte ou até mesmo pegar fogo no mével.
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Evite! ®

e Tocar o aparelho com partes do corpo molhadas;

e Usar o aparelho com os pés descalcos;

e Puxar pelo aparelho ou pelo cabo de alimentacao para desliga-lo da conexao elétrica;

e Obstruir a ventilacao ou ranhuras de escape de calor;

e Permitir que os cabos de alimentacao de outros aparelhos entrem em contato com as partes
guentes do aparelho;

* A exposicdo do aparelho aos agentes atmosféricos (chuva, sol).

E aconselhavel:

e SO use o aparelho para cozinhar o alimento, nada mais;

e \Verificar o estado geral do aparelho depois de ter sido desembalado;

e Quando o aparelho nao for utilizado durante um longo periodo, interromper o fornecimento
de gas e energia;

e Sempre segure o puxador da porta do forno pelo centro, pois as extremidades podem estar
quentes devido a fuga de ar quente;

e Certifique-se que os botdes de controle estdo na posicdo de desligados quando o aparelho nao
estiver em uso;

e Corte o cabo de alimentacao apds desconecta-lo da corrente elétrica quando decidir descartar
o produto.




DADOS
TECNICOS -

MODELO CFE 40 G4
CODIGO (EAN) 789.950.95.0743-0
TENSAO 220v

DIMENSOES EXTERNAS

(Largura x Profundidade x

595 x 575 x 595mm

Altura)
FREQUENCIA DA REDE 60 Hz
PESO LiQUIDO 29,1 kg
PESO BRUTO (EMBALADO) 32,9 kg
VOLUME DA CAVIDADE 70L
POTENCIA DO GRILL 2.000 W
POTENCIA DO FORNO GAS 2.200 W

CHAVE DISJUNTORA TERMICA 20A




INSTRUCOES TECNICAS
PARA INSTALACAO -

o A Crissair Home Electro recomenda que a instalacao seja realizada pela sua rede de Servico
Técnico Credenciado.

A cozinha deve ser bem arejada e ter ventilacao eficiente. A posicao do forno, ap6s a instalacao, deve
garantir um facil acesso a todos os controles do mesmo.

Evite a instalacdo do forno préximo a produtos refrigeradores de forma que nao recebam correntes de
ar gelado liberada pela abertura da porta dos produtos refrigeradores.

Lembre-se de que antes de chamar um dos servigos técnicos credenciado, o consumidor devera provi-
denciar a correta preparacao do mével para embutir o seu forno, sequindo as etapas conforme tépicos
abaixo.

e Retire todos os materiais de embalagem externos e internos do produto.

e Mantenha os materiais de embalagem, tais como sacos de plastico, poliestireno, ou pregos fora do
alcance das criancas, pois estes sdo perigosos para as criancas.

e Este aparelho s pode ser instalado em uma &rea com ventilacdo adequada e em conformidade com
0s regulamentos aplicaveis e requisitos de ventilacao.

e Este aparelho ndo é conectado a um sistema de extracdo de fumaca.

e Este forno é destinado apenas para uso embutido, ndo trabalhe com o mesmo sobre prateleiras ou
fechado dentro de um armario.
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e Insira o0 aparelho em um nicho adequado, conforme as recomendacdes de medidas especificas
abaixo:

Nicho Faceado Nicho Sobrepor

Furos de @ 50mm
para respiro

Furos de @ 50mm
para respiro

e Para sua seguranca, solicite a um eletricista de sua confianca que verifique a condicdo da rede elétrica
do local de instalacao do aparelho ou entre em contato com o Servico de Atendimento ao Consumidor
Crissair.

e A instalacdo nao é coberta pela garantia.

e Antes de ligar seu aparelho a rede elétrica, verifique se a tensdo (voltagem) da rede elétrica onde o
aparelho sera ligado é igual a indicada na etiqueta.

e Informamos que o plugue do cabo de alimentacao deste eletrodoméstico respeita o novo padrao
estabelecido pela norma NBR 14136, da Associacao Brasileira de Normas Técnicas — ABNT, e pela
Portaria n°® 02/2007, do Conmetro. Assim, caso a tomada da sua residéncia ainda se encontre no
padrdo antigo, recomendamos que providencie a substituicao e adequacao da mesma ao novo padrao
NBR 14136 com um eletricista de sua confianca.

e Este aparelho deve ser conectado a um ponto da rede elétrica que contenha aterramento.

e No caso de um curto-circuito, o aterramento reduz o risco de choque.

¢ O Plugue deve ser conectado a uma tomada que esteja devidamente instalada e ligada ao aterramento.
e Consulte um eletricista qualificado se as instrucdes de aterramento nao estdo completamente esclarecidas.
e AVISO: Nao coloque adaptadores com varias tomadas ou fontes de alimentacao portateis no aparelho.
e Nao use cabos de extensao ou adaptadores que isolem o pino terra do plugue (dois pinos).

3.1 PREPARACAO DO MOVEL

Assegure que o painel traseiro do gabinete tenha sido removido ou tenha um vao livre na parte de tras
de, pelo menos, 45 mm para uma circulacdo de ar adequada em volta do forno.




INSTRUCOES TECNICAS

PARA INSTALACAO -

Os painéis proximos ao forno devem ser de material resistente ao calor. No caso do uso de madeira
folheada, a cola deve ser resistente a temperatura de 120°C.

Se o forno for instalado numa coluna / torre quente, é indispensavel garantir uma ventilacao suficiente.

3.2 INSTALACAO

Nicho Faceado

Furos de @ 50mm
para respiro

Insira o forno no movel:
1. Abra a porta do forno;

Nicho Sobrepor

Furos de @ 50mm
para respiro

2. Prenda o forno no armaério da cozinha encaixando primeiramente as buchas “A”, conforme ilustra-
cao abaixo. Depois, insira os dois parafusos pelas buchas e fixe-os no moével. Aperte bem até o forno
estar seguro. O forno nao pode se mexer quando a porta é aberta ou fechada.

OBS.: E importante o forno estar nivelado, caso contrario, bolos e tortas estarao sujeitos a apre-

sentarem desnivelamento na forma.

ABERTURAS PARA
VENTILACAO
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3.3 CONECTANDO O GAS

Este modelo sai da fabrica preparado para funcionar com GLP (botijao) e podera ser convertido para
utilizar GN (gas natural), através de kit no interior do produto, ESSE SERVICO DEVERA SER EXECUTA-
DO POR TECNICO ESPECIALIZADO E CREDENCIADO.

Devera existir um registro de gas exclusivo para o forno. Nunca compartilhe o registro com outros apa-
relhos a gas.

O registro devera estar visivel e com facil acesso, tanto para manutencdo, como para uma emergéncia.
O regulador de pressao do gas deve ser de 1kg/h de vazao e 2,75 kPa de pressao, com rosca de %2 pole-
gada para conexao com a mangueira flexivel de metal. O regulador de pressao devera obedecer a
norma NBR 8473.

E obrigatéria a instalacdo do forno com uma mangueira metalica, ela deve estar em conformidade com
as normas do Inmetro.

A mangueira deve estar livre, ou seja, nao deve entrar em contato com nenhuma parte do mével ou
do produto.

O comprimento maximo permitido do tubo flexivel é de 1.250mm.

Atencao: Nao utilize mangueira plastica, nem mesmo as revestidas em metal.

1. Conecte a mangueira de %2 polegada na entrada traseira do forno;

2. Conecte a outra extremidade da mangueira no regulador de pressao;

3. Apds conectar o regulador ao botijdo, certifique-se que ndo exista nenhum vazamento nas unides
externas, colocando um pouco de espuma de sabao sobre as conexdes, caso apresente bolhas, refaca
a instalacdo ou entre em contato com o Servico de Atendimento ao Consumidor Crissair;

4. Somente apos a verificacao inicie o funcionamento do forno.
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4.1 FORNO ROCK GAS CFE40 G4

Esse forno a gas dispde de uma resisténcia elétrica na sua parte interna superior para grelhar alimentos.

(A1) (A2) (A3)

LEGENDA
Painel de controle:

A1) Botao de acionamento e ajuste da temperatura
do queimador a gas e acionamento do Grill elétrico
A2) Temporizador

A3) Botao de ajuste da temperatura do GRILL elétrico
A) Painel de Inox

B) Moldura da porta em inox

C) Puxador da porta

D) Vidro da porta (3 camadas)

O forno acompanha os seguintes acessorios:

1 Manual de Instrucoes

1 Grelha / Prateleira Niquelada

1 Bandeja coletora de residuos

Prateleira: E utilizada como suporte para formas, forminhas de pastéis e para todos os recipientes dife-
rentes das bandejas incluidas no aparelho, ou entao para cozinhar principalmente com as funcées grill
ou grill ventilado carne e peixe grelhados, para torrar pao etc.

- Bandeja: E normalmente usada para recolher o molho ou a gordura dos alimentos ou ent&o para cozi-
nhar diretamente os alimentos; se nao for utilizado durante o cozimento, retire-o do forno. A bandeja
¢é de aco esmaltado para uso alimentar.

Nota: Nunca utilize a bandeja posicionada diretamente sobre o fundo do forno.
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4.2 COMO OPERAR

Remova eventuais fragmentos de embalagem e acessorios e realize a limpeza interna do forno
com agua morna e detergente neutro enxugando-o em seguida com um pano Uumido. Lave
também os acessérios com agua morna e detergente neutro e seque-os completamente com
pano macio.

>

Antes de fazer o primeiro uso do forno, recomenda-se fazé-lo funcionar por aproximadamente
30 minutos a 250°C, pois isto garante a queima de residuos de adesivos e graxas de processo,
presentes nos componentes internos. A area deve estar bem ventilada para permitir a saida de
possiveis gases.
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4.1.1 COZINHANDO COM O FORNO A GAS

A) Para acender a chama, empurre e gire o botao A1 no sentido anti-horario até a temperatura maxima
e espere até que a chama se estabilize (aproximadamente 7 sequndos). Feito isso, solte o botao e
gire-o até a temperatura desejada;

B) Paraligar o GRILL, coloque o alimento a ser grelhado no centro da grelha para um cozimento unifor-
me e uma melhor circulacao de calor. Gire o botao A1 no sentido horario e regule a temperatura do
GRILL no botdo A3;

C) Para utilizar o temporizador, gire o botao A2 no sentido horario até o tempo desejado, no término
do tempo o temporizador emitird um sinal sonoro e nao desligara o queimador a gas, sendo neces-
sario o desligamento manual;

D) Com cuidado, feche a porta para iniciar a operacao;

E) Para acender a luz interna do forno ou utilizar o grill dourador sem acionar o temporizador, gire o
botdo A2 no sentido anti-horario até que a luz se acenda.
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Antes de iniciar o processo de limpeza, assegure-se que o aparelho esta desconectado da rede elétrica,
ou desligue o disjuntor, para evitar a possibilidade de choque elétrico.

Para prolongar a vida do seu forno, este deve ser limpo frequentemente, seguindo sempre as recomen-
dacoes abaixo:

e O forno deve ser limpo antes de ser usado pela primeira vez e apds cada uso. Isto evita a queima de
residuos e facilita a remocao.

e Antes de qualquer manutencao ou limpeza, desligue a energia. Coloque todos os controles na posi-
cao OFF.

e Espere até o interior do forno nao estar quente, mas ligeiramente morno — isso facilita a limpeza.

e Limpe a superficie do forno com um pano Umido, escova macia ou esponja fina, e seque.

e Nunca use equipamentos a vapor para limpar o aparelho.

e As pecas esmaltadas ou de aco inox devem ser lavadas com agua morna e sabao neutro, sem usar
qualquer pd abrasivo ou substancia corrosiva que possam danifica-las. O aco inoxidavel pode ficar
manchado. Se essas manchas forem dificeis de remover, use produtos especiais disponiveis, enxague
completamente e mantenha as pecas secas.

e Se vocé usar seu forno por um periodo prolongado, pode ocorrer a condensacao. Seque-o com um
pano macio.

e Existe uma vedacao de borracha em torno da abertura do forno que garante o seu perfeito funciona-
mento. Se for necessario limpa-la, evitar o uso de produtos abrasivos ou objetos pontiagudos para a
limpeza. Caso esteja danificada, por gentileza, contate o Servico Técnico Autorizado Crissair. Recomen-
damos evitar o uso do forno até que esta tenha sido substituida.

e Nunca use papel aluminio para forrar o fundo do forno, o acimulo de calor pode comprometer o
cozimento e até mesmo danificar o esmalte.

e Limpe o vidro da porta usando produtos ou esponjas nao abrasivas e seque com um pano Macio.

¢ Nao utilize produtos de limpeza abrasivos ou objetos com arestas cortantes para limpar o vidro da
porta do forno, pois podem riscar a superficie, o que pode resultar na quebra do vidro.

® Qualquer mancha que possa aparecer no fundo do forno terd sua origem de respingos de alimentos
ou alimento derramado. Essas manchas ocorrem durante o processo de cozimento e poderiam, even-
tualmente, ser resultado de o alimento ser cozido a uma temperatura excessivamente alta ou ser colo-
cado em recipiente muito pequeno.

e \/océ deve selecionar uma temperatura de cozimento adequados para o alimento que esta cozinhan-
do. Deve também garantir que o alimento esteja em uma bandeja de tamanho apropriado e que use a
bandeja coletora, quando necessario.

e Partes externas do forno sé devem ser limpas com dgua morna e sabao, utilizando uma esponja ou
pano macio. Produtos nao abrasivos devem ser usados.
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5.1 LIMPEZA DA PORTA DO FORNO

Desmontagem e montagem da porta do forno:
Para facilitar o processo de limpeza e acesso aos componentes internos do forno, é possivel remover a
porta conforme descricao.

1. Abrir totalmente a porta do forno.

2. Levantar a trava da dobradica da porta.

3. Ambos os lados (dobradica direita e esquerda) devem estar devidamente travados.

4. Suspender e puxar simultaneamente a porta para a sua completa remocao.

5. Para a recolocacao da porta, seguir a descricao inversa, observando que a parte rebaixada das dobra-
dicas da porta encaixe corretamente na cavidade do forno.

Antes de fechar a porta, certifique-se de que as travas das dobradicas sejam
abaixadas em ambos os lados.

Sempre que remover a porta, na sua recolocacao verifique se esta alinha-
A da e se esta abrindo e fechando com facilidade. Se necessario, repita a
operacao de recolocacdo até que a porta abra e feche facilmente.

5.2 SUBSTITUICAO DA LAMPADA

Antes de iniciar o processo de substituicdo da lampada, assegure-se que o aparelho esta desconectado
da rede elétrica, ou desligue o disjuntor, para evitar a possibilidade de choque elétrico.

Nota: Utilize somente pecas originais de reposicao nos fornos CRISSAIR.
Esse forno utiliza uma lampada de 220v de 25 w.

Para substituir a lampada, gire a clpula de vidro cuidadosamente
desenroscando-a até que saia completamente. Apos soltar a cupula,
desenrosque a lampada e a substitua normalmente.

Recoloque a cupula.
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PROBLEMA POSSIVEIS CAUSAS

Verifique se o fusivel ou o disjuntor do quadro de entrada de energia
esta queimado ou desarmado.

Verifique se a tomada ndo estd com defeito ou

O forno nao liga. se existe energia na residéncia.

Verifique se ndo ha falta de gas na

residéncia.
Problema Causa Solucao
Forno nao liga. O Cabo de alimentagdo estd | Conecte o cabo de alimentacdo na tomada ou aguarde

desconectado da tomada ou falta de
energia elétrica.

o retorno do fornecimento da energia elétrica.

Forno nao acende.

O registro de gas pode estar fechado
ou ha falta de fornecimento de gas.

Verifique se o registro de gas esta aberto ou se ha falta
de gas.

Lampada nao acende.

O forno pode ndo estar conectado a
rede elétrica ou a lampada pode
estar queimada.

Verifique e conecte o cabo de alimentac¢do do forno a
rede elétrica ou entre em contato com o Servico de
Atendimento ao Consumidor Crissair para efetuar a
substituicdo ou a compra da lampada.

0] forno produz
umidade no interior do
forno ou no alimento.

O alimento pode ter sido deixado no
forno por um longo periodo apds o
cozimento.

Remover o alimento do interior do forno em no maximo
10 minutos apds o término do cozimento.

0] processo de
grelhar/gratinar  estd
produzindo fumaga.

Pode haver residuo de gordura de
alimento no elemento aquecedor ou
estar gotejando gordura na base
inferior do forno.

N3o deixe acumular residuo de alimento na resisténcia
(limpe periodicamente).

Remova o excesso de gordura ou liquido na assadeira
a fim de evitar o gotejamento na base do forno.
Verificar se o alimento ndo estd em contato direto com
o elemento aquecedor.

Odor desagradavel e
fumaca sdo gerados
durante a primeira
utilizacao.

Isso pode ocorrer quando o forno é
usado pela primeira vez, devido a
cola, oleo e material isolante usados
na fabricacao do produto.

Ligue o forno vazio na temperatura de 250°C, por 90
minutos, para limpar as impurezas dentro da cavidade.




DESCARTE -

O simbolo no aparelho ou na documentacao acompanhante indica que 0 mesmo nao deve ser tratado
como residuo doméstico e deve ser levado a um ponto de coleta idéneo de reciclagem de equipamento
elétrico e eletronico. Para descarta-lo, obedecer aos regulamentos locais sobre o descarte de residuos.

mmmmm Para maiores informagoes sobre o tratamento, a recuperacao e a reciclagem deste aparelho, contatar
0 servico local encarregado pela coleta de residuos domésticos ou a loja onde foi adquirido.




TERMOS DE
GARANTIA -

A Crissair Home Electro concede garantia contra defeitos de fabricacao pelo prazo de 12 (doze) meses
contados a partir da data de emissdo da Nota Fiscal ao consumidor na qual conste a identificacdo do
produto e modelo, sendo:

* 03 meses: garantia legal;
e 09 meses: garantia contratual, concedida pela Crissair Home Electro.

Este termo de garantia é aplicAvel aos fornos elétricos, a gas, micro-ondas e combinados
comercializados pela Crissair Home Electro.

CONDICOES DESTA GARANTIA:

Esta garantia abrange a substituicdo gratuita de pecas que apresentarem defeitos constatados como
sendo de fabricacao, além da mao de obra utilizada no respectivo reparo.

Somente a rede de Servicos Autorizados Crissair, técnicos autorizados Crissair, ou quem esta indicar
sao responsaveis pelo diagnoéstico de falhas e a realizacdo dos reparos durante o periodo de garantia.
Se o produto ndo apresentar defeitos ou se constatado o uso inadequado do produto, sera cobrada
taxa de visita técnica.

Qualquer defeito que for constatado no produto deve ser imediatamente comunicado ao Servico
Autorizado Crissair ou ao Servico de Atendimento ao Consumidor Crissair.

AS GARANTIAS LEGAL E/OU CONTRATUAL
PERDERAO A VALIDADE QUANDO:

e Houver remocao e/ou alteracao do numero de série ou da etiqueta de identificacdo do produto.

e O produto for instalado ou utilizado em desacordo com as recomendacdes e especificacdes técnicas
do Manual de Instrucdes, tais como nivelamento do produto, adequacao do local para instalacao,
pressao do gas, tipo de gas, pressao de agua etc.

e O produto utilizado para fins diferentes do uso doméstico, como uso comercial, ou laboratorial, ou
industrial.

* O produto for ligado em tensao diferente a qual foi destinado.

e O produto tiver recebido maus tratos, descuidos ou ainda sofrer alteracdes, modificacbes ou
consertos feitos por pessoas ou entidades ndo credenciadas pela Crissair Home Electro.

e O defeito for causado por acidente, queda, variacao de tensao elétrica, ma utilizacdo do produto pelo
Consumidor ou armazenagem inadequada do produto.




TERMOS DE
GARANTIA -

AS GARANTIAS LEGAL E/OU CONTRATUAL NAO COBREM:

e Despesas com a instalacao do produto realizada pela rede autorizada Crissair, ou técnicos autoriza-
dos Crissair, ou terceiros nao autorizados, exceto produtos com instalacao gratuita constante no
manual de instrucdes ou oferecida pelas lojas conceito Crissair.

* Nao funcionamento ou falhas decorrentes de problemas de fornecimento de energia elétrica no local
onde o produto esta instalado.

e Despesas com transporte, pecas, mao de obra, materiais e adaptacoes para preparacao do local onde
sera instalado o produto, isto é, rede elétrica, conexdes elétricas, alvenaria, aterramento etc.

e Chamadas relacionadas a orientacao de uso constantes no Manual de Instru¢des ou no proéprio
produto serao passiveis de cobranca ao Consumidor.

e Pecas de desgaste natural, produtos ou pecas danificadas por acidente de transporte, por remocao,
queda ou manuseio, riscos, amassamentos ou atos e efeitos da natureza, tais como relampagos, chuva
e enchente, nem a componentes nao fornecidos com o produto.

e Falhas no funcionamento normal do produto em funcdo da falta de limpeza, da acdo de animais
(insetos, roedores e outros animais), ou ainda decorrentes da existéncia de objetos estranhos ao seu
funcionamento.

e Produtos de saldo ou mostruario que possuam defeitos estéticos (riscados, amassados, manchados,
amarelados) e/ou falta de pecas. Estes produtos tém apenas as garantias legal e contratual para defei-
tos funcionais ndo discriminados em sua Nota Fiscal de compra.

e Problemas de corrosdo (oxidacao/ferrugem) causados por riscos, deformacdes ou similares, pela
instalacdo em ambiente de alta salinidade, instalacdo em sol e chuva, utilizacao de produtos quimicos
nao adequados para limpeza, incluindo uso de materiais sujos, asperos e/ou abrasivos.

A GARANTIA CONTRATUAL NAO COBRE:

e Pecas com defeitos que nao impactam na funcionalidade do produto, como pecas amassadas, risca-
das, manchadas etc.

e Despesas de deslocamento do Servico Autorizado, ou técnico autorizado para atendimento a produ-
tos quando instalados fora do municipio sede do respectivo Servico Autorizado ou técnico autorizado.
Podera ser cobrada uma taxa de deslocamento previamente aprovada pelo consumidor.

e Despesas decorrentes e consequentes de instalacao de pecas que nao pertencam ao produto.

e Pecas sujeitas ao desgaste natural, ou consumiveis, pecas moveis ou removiveis, tais como filtros de
aluminio, filtros de carvao, lampadas, manipulos e pecas plasticas, bem como mao de obra para aplica-
cao dessas pecas.




TERMOS DE
GARANTIA -

OUTRAS DISPOSICOES:

e Despesas decorrentes e consequentes de instalacao de pecas que nao pertencam ao produto.
® Pecas sujeitas ao desgaste natural, ou consumiveis e a correspondente mao de obra para aplicacao
dessas pecas.

A Crissair Home Electro declara que ndo ha nenhuma outra pessoa fisica e/ou juridica habilitada a fazer
excecoes ou assumir compromissos em seu nome referente ao presente certificado.
Este CERTIFICADO DE GARANTIA é valido apenas para produtos vendidos e utilizados no territério brasileiro.

Para sua comodidade, preserve o MANUAL DE INSTRUCOES, o CERTIFICADO DE GARANTIA e a NOTA
FISCAL DO PRODUTO. Quando necessario, consulte o Servico de Atendimento ao Consumidor Crissair.

FALE
CONOSCO -

Em caso de duvidas ou problemas no produto, assim como para agendar a instalacao do seu produto,
entre em contato com o Servico de Atendimento ao Consumidor Crissair.

Para agilizar o atendimento, tenha em maos o modelo ou numero de série do seu produto.

SERVICO DE
ATENDIMENTO
AO CONSUMIDOR: -«

N
FONE: M E-MAIL:
(11) 3014-0009. sac@crissair.com.br
A
WHATSAPP: NN S|TE:
(11) 94523-5762 WWW.Crissair.com.br/assistencia-tecnica
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